附件1：

询价通知书

                  :
我校质量管理办公室拟进行2023年学院深信服桌面云系统维保服务采购,现向贵单位进行询价。
采购需求：2023年学院深信服桌面云系统维保服务采购，预算4.997万元，具体要求详见附表1。
递交报价文件时间要求：
递交报价文件截止时间为2023年3月24日上午10：00时，逾期送达的报价文件恕不接受。
报价要求：价格一次报出，不得更改。报价文件均要求盖章。
本项目根据询价小组推荐结果，按照符合采购项目需求、质量和服务的情况下，报价最低的原则确定成交供应商。
后勤管理处（安全保卫处）                              2023年3月20日

附表1：

	序号
	项目名称
	型号规格或配置技术参数
	计量单位
	数量
	单价(元)
	小计(元)
	备注

	1
	学院云电脑维保
	1、提供学院深信服桌面云系统软件维保。
须提供升级服务；须提供相关产品维护性版本自动升级服务以及最新系统版本的升级授权，并结合业务需求、使用情况及新版本特性，更新到相应版本。须对桌面云产品紧急安全漏洞进行修补。
2、提供桌面云瘦终端设备aDesk-STD-200H硬件维保。                                                                                  
产品故障时，需提供备机服务；当产品出现硬件故障后需备机先行，用于临时使用恢复中断的业务；保障用户网络设备能够正常有序的运行，快速解决故障问题设备带来的危害。
3、提供VDI用户维保。
须提供相关产品维护性版本自动升级服务以及最新系统版本的升级授权，并结合业务需求、使用情况及新版本特性，更新到相应版本。须对VDI用户问题进行响应，快速解决VDI使用问题。
4、当发生故障时，接到报修反馈后，按照规定时间内响应。故障响应时间：一般问题，接到用户的维修电话后30分钟内响应，4小时内定位并解决问题；影响大量用户使用的重大问题，接到用户的维修电话后30分钟内响应，6小时内安排售后人员进入现场并排查恢复业务。
5、维保期内需提供不少于8次的运维使用培训服务，满足设备维护需求、掌握设备的使用方法及故障定位。为保证本次服务的专业满意度，维保服务意向服务商需提供厂家产品代理证书，且在有效期内。
	年
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	合计：             大写
	　
	


联系人：             联系电话：               传真：          地址：

注：1、提交询价单的同时应提供营业执照复印件，授权书。2、报价要求，竞标报价包括包含服务的价格、工具、保险、现场沟通、打印、税金、验收等完成上述服务内容所需的一切费用（采购人不再支付任何费用）。3、服务要求：在服务期限内，系统发生故障，成交人接到报修后，一般问题，须30分钟内响应，4小时内解决；影响大量用户使用的重大问题，须30分钟内响应，6小时内解决。因成交人无法按时维修导致损失的由成交人按损失金额赔偿给采购人，拖延维修或服务不周的每次按总成交价的0.1%进行罚款。4、支付及验收要求，支付方式: 维保服务期结束并收到增值税专用发票原件确认无误后20个工作日内以转账方式向成交供应商一次性支付服务费用。验收不合格的，按虚假应标处理，成交供应商需承担被采购人终止合同的一切风险和费用，同时造成采购人损失还要追究该供货商责任，并赔偿采购人。

填报单位（盖章）：  

填报时间：        年    月    日  

投标人授权代表身份证明书

致：广西建设职业技术学院
兹委托授权             （被授权人）前来参加                     （项目名称）的投标、谈判、签约、执行等具体工作。

特此证明！

附：            （授权人）身份证扫描件（正、反面）

                （被授权人）身份证扫描件（正、反面）

	
	

	
	


                                      授权代表签字：                  
          供应商名称（公章）
                                       年   月    日
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